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IncomingSoft — Branchenl6sung fiir die IncomingTouristik Internet, Office und Business Solutions
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Mallorcaangebote sind nicht nur in jedem der ca. 12.000 Reise-
biiros, sondern auch in allen elektronischen Internetportalen sehr
leicht zu finden - und online buchbar. Wir selbst 6ffnen uns da-
gegen vielfach nur zogerlich den modernen Vermarktungswegen,
sind dort hdufig nur schwer zu finden, und vielfach auch nicht
online buchbar.

Zur Sicherung lhrer kiinftigen Auslastung hat sich unse-

re Tourismusorganisation mit dem modernen Internetsystem
IncomingSoft ausgestattet. Es wird stdndig weiterentwickelt und
versetzt uns nun technisch in die Lage, mit den etablierten Profi-
destinationen des Auslands Schritt zu halten. Wir verschaffen uns
damit gleichzeitig einen Wettbewerbsvorteil gegeniiber anderen
Feriengebieten, die tiber ein solch modernes Internetsystem
noch nicht verfligen.

Um im Wettbewerb mdéglichst erfolgreich zu sein, bedarf es
aber einer engen Verzahnung zwischen lhnen als Leistungstragern
und uns als Tourismusorganisation. Durch das enge Zusammen-
spiel entsteht mit jedem weiteren Onlinepartner ein zunehmend
interessanter werdender elektronischer Marktplatz, der sich
regional, destinations- und weltweit sehr viel effektiver durchzu-
setzen in der Lage ist. Die Basis ist geschaffen, jetzt sind Sie an
der Reihe!

Die elektronische Erfas-
sung lhrer Stammdaten
dient zur Basisprasentation
im 6rtlichen [regionalen
(Print- und Webversion)
Gastgeberverzeichnis.
Nach wie vor ist das
gedruckte Gastgeberver-
zeichnis eine etablierte . :
Werbemoglichkeit, die I R s it
heutzutage jedoch zwin- _ﬂ b S

gend durch das Beherbergungsverzeichnis im Internet erganzt
werden muss. Durch die elektronische Datenerfassung ergeben
sich weitreichende Synergien und Preisvorteile.
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® Durch den Erhalt lhrer Frei- bzw. Belegtmeldungen kénnen
aktuelle Zimmeranfragen - vgl. einem Reisebiiro - durch uns
direkt am Bildschirm zuverldssig beantwortet werden. Gaste mit
eigenem Internetanschluss sind
es zwischenzeitlich mehr und
mehr gewohnt, sich online liber
die vorhandenen Mdoglichkeiten
zu informieren. Dieser Géste-
kreis erwartet von uns und
Ihnen, auch die Buchung gleich
am eigenen PC vornehmen zu
kdnnen. Die Abwicklung der
Buchung und Zahlung an Sie
erfolgt hierbei vollautomatisch.
Dieser Onlineservice liegt
weltweit voll im Trend. Die automatisierte Abwicklung erspart

uns gemeinsam viel Zeit, Aufwand und erhebliche Verwaltungs-
kosten.
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Durch Anschluss lhrer Datenbesténde iiber IncomingSoft an
moglichst viele Internet- und Vermarktungsportale wird ihre
Leistung im Internet an moglichst vielen Stellen gleichzeitig

gefunden: ﬂ
in lhrer eigenen Homepage

auf der ortlichen Homepage

auf regionalen Homepages
und Plattformen

auf internationalen
Vermarktungsportalen...

...von Immobilienscout24 bis o
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hin zu expedia.de (je nach e —
Entwicklung und Freischal-
tung von Schnittstellen, sowie
geschlossener Agenturvertrige
mit solchen Portalen)

...profitieren Sie von einer y S —
deutlich steigenden Nach- '
frage und Auslastung.

Wie und wieviel nutze ich
von IncomingSoft?

Es bleibt Ihnen nattrlich selbst liberlassen, wieweit Sie vom
Nutzen des Systems IncomingSoft profitieren mochten. Sie haben
mit Hilfe eines Internet-Pflegeclients die Mdglichkeit, sich wie
folgt am System zu beteiligen:

Nach Speicherung lhre Grunddaten stehen diese auf elektro-
nischem Wege fiir das Papier- und auch Internet-Gastgeberver-
e sesaness—n  zeichnis zur Verfgung. In Kiirze
e wird es mdglich sein, Ihre Grund-
daten zu sehr geringen Kosten
auch in zahlreiche Fremdsprachen
ubersetzen zu lassen. Hierdurch
haben wir Zugang zu véllig neuen
Gastekreisen auch im Ausland.

Uber lhren Pflegeclient melden Sie freie und belegte Zimmer.
Diese dienen sowohl zum Nachweis fiir unsere Mitarbeiter am
Counter, als auch zur Ubergabe in verschiedene elektronische
Informationssysteme, aber auch zur Prisentation im Internet.
Anfragen konnen in dieser Stufe allerdings nur nach Riicksprache
mit Ihnen zur Buchung umgewandelt werden.

Freie und belegte Zimmer dienen als konkretes Buchungsange-
bot sowohl in unserer Touristinformation, als auch im Internet.
Gasteanfragen kdnnen ohne weitere Hindernisse sofort online zur
Festbuchung umgewandelt werden. Je nach Abstimmung mit uns
erhalten Sie per Brief, telefonisch, oder online per Automatik-Fax
oder E-Mail Ihre Buchungsbenachrichtigung, und sind somit tiber
jede neue Reservierung informiert.

lhre elektronischen
Anbindungsmaoglichkeiten
an IncomingSoft:

Voraussetzung: Rechner mit In-  ° . | =
ternetzugang - die Bedienung
ist dann kinderleicht!

Der Internet-Pflegeclient ist

Ihr direkter Zugang zum System
IncomingSoft - gleich ob von zu
Hause, von Ihrer Rezeption, von
Ihrem Biiro, oder aus dem Urlaub. ==

Das macht Sie unabhingig auch
von den Offnungszeiten Ihrer Touristinformation.

Entsprechend der Arbeitsweise und Ausbaustufe unserer Tourist-
information, sowie der lhnen verliehenen Systemrechte, konnen
Sie tiber den Client folgende Eingaben und Verdnderungen ,rund
um die Uhr" selbst vornehmen:

a.) Eingabe unverbindlicher und/oder verbindlicher Frei- und
Belegtmeldungen

b.) Eingabe und Veranderungen lhrer Beschreibungstexte und
Leistungseigenschaften

c.) Einstellung verschiedener Bilder und Ansichten lhres Beher-
bergungsbetriebes

d.) Eingabe und Veridnderungen lhrer Preisdaten und Saison-
zeiten

Der Pflegeclient informiert Sie liber aufgelaufene Buchungen
und anstehende Zahlungen. Er stellt lhnen wichtige Informati-
onen unserer Touristinformation zur Verfligung und erlaubt lhnen
einen statistischen Uberblick, wie oft Ihre Unterkunft online auf-
gerufen und ggf. daraufhin tatsachlich gebucht wurde. Hierdurch
konnen Sie lhr Angebot sténdig bedarfsgerecht anpassen und
optimieren.

In vielen Fallen kann eine bereits eingesetzte Hotelsoftwarel6sung
ber die systemiibergreifende OTA-Schnittstelle mit dem Pfle-
geclient kombiniert werden. Hierdurch pflegt die Hotelsoftware
die Aktualitat Ihres Beherbergungsbetriebes im Internet. Eine
Doppelpflege ist somit nicht mehr erforderlich. Falls Sie an dieser
Funktion interessiert sind, teilen Sie uns dies bitte mit. Wir klaren
mit unserem Systempartner Intobis fiir Sie die Moglichkeit lhres
Softwareherstellers.

Voraussetzung: Pflegeclient

In Saison- und Spitzenzeiten erhalten Sie liblicherweise Anfragen,
die Sie im eigenen Haus nicht mehr unterbringen kénnen. Ge-
meinsamkeit macht stark! /=
Die Agenturfunktion

Ihres Pflegeclients versetzt
Sie in die Lage, geeignete a
Alternativen im Ort/Region :
zu finden und Géste aktiv -
online auch dorthin zu vermitteln. Entsprechend der ortlichen Ab-
stimmung, kann diese Tatigkeit auch finanziell vergltet werden.
Dieser Service hat mehrere Vorteile:

Anfragende Giste profitieren durch diesen Service und kénnen
so im Ort/Region gehalten werden

Das von Ihnen empfohlene Haus profitiert durch die Nachfrage
bei lhnen

Sie profitieren auf die gleiche Weise durch die Nachfrage bei
anderen Beherbergungsbetrieben

Sie erhalten ggf. hierfiir einen finanziellen Anreiz




Machen auch Sie lhre eigene Homepage zum
professionellen Buchungsportal!

Besucher Ihrer eigenen Homepage erwarten neben allgemeinen
Informationen zu Ihrem Haus natiirlich auch eine konkrete Uber-
sicht, wann welche Zimmer
verbindlich noch frei sind:

Belegungskalender
Hierfiir binden Sie den Inco-
mingSoft-Belegungska-

lender |hres Hauses in |hre T T T
Homepage ein. Die Aktuali-
tat dieses Kalenders erfolgt S AR XTS5 SRS

durch den Pflegeclient.

Biirden Sie den Besuchern lhrer Homepage nicht unnétige Bu-
chungshemmnisse auf! Bieten Sie diesen eine bequeme Online-
Buchungsmoglichkeit direkt in Ihr Haus:

G Online-Buchungsfunktion

v “| Hierfiir binden Sie auch die IncomingSoft-
—— Buchungsfunktion in Ihre Homepage ein
e . und ersparen sich damit jeden weiteren

Angebots-, Bestatigungs- und Abrech-

nungsaufwand. Die Gastezahlung erfolgt
—EET T wahlweise entweder Giber Rechnung,
-——| Kreditkarte, oder auch durch Bankeinzug,
Sie miissen sich dabei um nichts kimmern.

Schiitzen Sie sich und lhre Géste vor den finanziellen Folgen von
Stornierungen durch das automatisierte und gleichzeitige Ange-
bot einer Reiseriicktrittskostenversicherung zusammen mit der
Online-Buchung:

G Versicherungsfunktion
Hierfiir binden Sie die IncomingSoft-Versicherungsfunktion

in die Buchungsfunktion Ihrer Homepage ein. Passend zum
gewiinschten Zeitraum und dem errechneten Buchungsumsatz
schlidgt IncomingSoft daraufhin die passende Versicherung vor
und zieht die Prdmie automatisch vom buchenden Gast ein. Im
Falle einer Stornierung libernimmt die Versicherungsgesellschaft
die anfallenden Stornierungsko- :
sten fiir Ihre Géste. Sie werden
weder durch Ausfallkosten, noch
durch irgendwelchen weiteren
Organisationsaufwand belastet
und présentieren sich gleichzeitig ~TTT=
als professioneller Partner, der -
die Zeichen der Zeit erkannt hat.

Die technische Voraussetzung ist geschaffen.
Jetzt sind Sie am Zuge!

Wir freuen uns auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

Bitte schalten Sie mir fiir meine Unterkunft / Beherbergungsbetrieb folgende Maglichkeiten frei:

[] Der Pflegeclient

[] Kombination Pflegeclient - Hotelsoftware. Wir haben folgende Hotelsoftware im Einsatz:

Produktbezeichnung

[] Pflegeclient mit Agenturfunktion (enthalt bereits AD,E und F)
[] G Online-Buchungsfunktion auf meiner Homepage
Absender:

lhre Touristinformation

! : )7 | Fotos: Jupi ockphoto

Ansprechpartner (falls bekannt)
[] 0 Belegungskalender auf meiner Homepage
¥ G IncomingSoft-Versicherungsfunktion
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