
Front-Office

Information

Leistungsträger

Gemeinde / Stadt

Region

Destination

Bundesland

Museen

Freizeit / Unterhaltung

Sehenswürdigkeiten

Ausflugsziele

Restaurants

Vermarktung

Beherbergungsbetriebe

Artikel und Souvenirs

Veranstaltungen / Events

Gästeführer

Babysitting

Begleitservice

Fahrradverleih

Bootsverleih

Sonstige Verleihartikel

Pauschalen

Hauspauschalen

Bausteinpauschalen

Integrierte Pauschalen

Mid-Office

Adressenmanagement          

Kassenmodul / Barkasse    

Erhebung Mitgliedsbeiträge

Abrechnung Vermieterclients

Regelmäßige Veranlagungen

Abwicklung Prospektanfragen

Back-Office

Statistische Auswertungen          

Meldewesen

Kurtaxe  

Jahreskurtaxe

FV-Abgabe

Bettensteuer

Schnittstellen

Buchhaltung (Datev / Lexware), Rechenzentren (AKDB / IKD), Benda, Behrens (Meldescheinscanner), TIS (Infoanlage freier Unterkünfte)
GIS (Gäste-Info-Systeme), Webtis (GIS-Internet-Präsentation), InfoMac (SB-Gäste-Infosystem), Internetportale (Regionsportale z.B.: Touris-
mus Marketing Niedersachsen, BytesAtWork, Schwarzwald-Tourismus-GmbH), Vermarktungsportale (IS24), DTA-Datenträgeraustausch (zur 
elektronischen Übermittlung von Lastschrift-/Abbuchungsaufträgen), offene XML-Schnittstelle (zur Abfrage von touristischen Daten durch 
externe Systeme), OTA-Schnittstelle (zur Meldung von Belegungsdaten über die Schnittstelle der Open-Travel-Alliance, wird eingesetzt von 
Hotline-Software und Velox-Software), Fax-Service (zur Übermittlung von Faxnachrichten über einen externen Provider)

Office-Vermarktung Online-Vermarktung Anbindung 
Lo

ka
le

s 
   

   
  •

   
   

  r
eg

io
n

a
le

s 
   

   
 •

   
   

  d
es

ti
n

at
io

n
sw

ei
te

s 
   

   
 •

   
   

  l
a

n
d

es
w

ei
te

s 
   

   
 •

   
   

  t
o

u
ri

st
is

ch
es

  C
o

n
te

n
t-

M
a

n
a

g
Em

en
t

IncomingSoft:
das umfassende Vermarktungssystem 
für kleine, mittlere und große  
Tourismusorganisationen

 = ohne Anpassungen sofort einsetzbar |  = nach Anpassungen lieferbar	 Stand: Vers. 3.4
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